3ATBEP/’KEHO

Haka3 nupekropa KHIT «BMKII «L{MTa/l»
Big 01.01.2025p. Ne7

HOJOXEHHA
NPO NMOCJIYTH 3 MeIMYHOr0 00CJIYrOBYBaHHA
HaceJIeHHA 32 IJ1aTy Bil opuANYHMX i QiznuHmux ocid
KHII «Binnunbka Micbka KJiHiuHa JikapHs «LleHTp martepi Ta 1tuTHHI

1. 3aranbHi MoJ10KeHHA

1.1. [lonoxxeHHd MPO MOCIYTM 3 MEIUYHOIO OOCITYyrOBYBaHHS HACEJEHHsS 3a IJIaTy Bij
opuanuHux 1 pismunux ocid6 KHII «BinHunpeka micbka kiiHiuHa JikapHs «LlenTp matepi ta
matuam» (dani — TlosokeHHs) po3poOJIeHe BIAMOBIIHO 70 YaCTHHU JecsAToi cTarTi 18 3akoHy
VYkpainun «OCHOBM 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU PO OXOpOHY 310poB’s» Bix 19.11.1992 Ne 2801-XII
(0ani — 3akon Ne 2801); mocranoBu KMY «Jleski muTaHHSA HaJaHHS MOCIYT 3 MEIMYHOTO
00CITyrOoBYBaHHSI HACEJICHH 3a TUIaTy Bil opuaudHuX 1 Gisuaaux ocid» Big 05.07.2024 Ne 781;
nyHkty 2.2 craryty KHIT «BMKIJI «IMta/l»» (oari — KHIT «BMKJI «UMtally»), skuit
nepenbavae MOXKIMBICTh HAaJaHHS TIOCIYT 3 MEAMYHOTO OOCIYrOBYBaHHS HAaCEJIECHHS 3a IUIaTy BijJ
IOPUANYHUX 1 (13UYHUX OCIO.

1.2. B ocHoBi [TonoxeHHs:

e 3akoH Ykpainu «IIpo miau 1 miHoyrBOopeHHs» Bif 21.06.2012 Ne 5007-VI,;

e JI(C)BO 16 «Butpatmy», 3arBepixennit Hakazom Mindiny Bix 31.12.1999 Ne 318.
1.3. Mera IlonoxeHnHss — 3a0e3MeUnTH AOCTYN HACENEHHS A0 SKICHUX MEAWMYHHUX TOCIYT

KHIT «BMKIJI «I[IMTa/l» , ki He TOKPUBAIOTHCS IPOTPAMOI0 MEAMYHHX TapaHTid a00 HaAIOThCs
1o3a MeXKaMM TapaHTIMHOrO IakeTa; perjaMeHTyBaTH MpoIleC HaJaHHsS MOCIYT 3 MEIUYHOIO
oo6cmyroByBanns HaceneHHs1 KHIT«BMKIT «IIMta/l» 3a mumaty Bin pOpuAnYHUX 1 Gi3UUHUX OCIO;
CTBOPUTH METOJIOJIOTTYHY 0a3y Il po3paxyHKy COOIBapTOCTI MOCIYr; OOIPYHTYBaTH I[IHM Ha
nociayru KHIT«BMKIJI «{MTa/l».

1.4. Tlono>xeHHs BIANOBIA€E BHYTPIIMIHLOMY Hakaszy mpo oOmikoBy mnosituky KHIT«BMKII
«dMtal».

2. IToctyru 3 MeJU4YHOr0 00CIyTrOBYBAHHS HACEICHHS
3a mJIaTy BiA puan4Hux i pizmunux ociod, siki Hagae KHII «BMKJI «IMTa/l)

2.1. KHIT «BMKIJI «IIMrta/l» Hagae mociayru 3 MEJUYHOTO OOCIyrOoBYBaHHs HAceleHHS 3a
ATy BiJ OPUANYHUX 1 PI3UYHMX 0ci0 Ha 3aca/iaX, BA3HAYEHUX ITYHKTOM 1.5 cTaTyTy: MpOBaJUTh
IO JUIBHICTD SIK TOCIOAAPChbKY HEKOMEPLHY, CIIPIMOBaHYy Ha JOCATHEHHS COLaIbHUX LIUIEH,
6e3 metu onepkaHHs npuOyTky. CollianbHi LTI MOJATAIOTh Yy peanizalii mpaBa Ha OXOPOHY
3JI0pOB’s 3riHO 31 cTarTero 6 3akony Ne 2801.

2.2. Ilepenik mociyr 3 MEIMYHOTO OOCIYrOBYBaHHS HAcEJICHHS 3a IUIATy BiJ IOPUANYHHUX 1
¢i3uunux oci6, mo Hamae KHIT«BMKII «[IMtaJl» Ta nitodi Tapudu MIicTUTH JJooamox [ 1o
ITonoxeHHs.

2.3. Po3zpo6neni KHIT«BMKII «[IMTa/l» Tapudu Ha nociayru 3 MEANYHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
HaCeJIeHHs 3a IJIaTy Bil IOpUAMYHUX 1 (GI3UYHMX 0cid, BIINOBIIHO 10 MyHKTY 6.5.20 craryry
MOJIAIOTHCS 70 JIeNapTaMEeHTy OXOPOHHU 3J0poB’S BIHHUIBKOT MICBKOT paay A MOJAJIBIIOTO
MOTOJDKEHHS BUKOHABYMM KOMITETOM MIChbKOI paau. Tapudu MOXyTh HeperisaaTuch B pasi
notpeou.

2.4. Tapudu onpuItoJHIOIOTECS B 3ac00ax MacoBoi iH(popMallii, Ha BIacHOMY BeO-cailTi Ta
iHpOpMaLIfHIX CTeHaX Y NpUMIIeHHIX cTpykTypHux miapo3aiaie KHIT«BMKII «L{MTa/l».
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2.5. Tpynosi, ekoHoMivHi Ta cotmianbHi BimHOcHHU KHIT « BMKIJI «lIMTta/l» 1 mpaimiBHUKIB,
gKi OepyTb yd4acTb y HaJaHHI MOCIYT 3 MEIUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS HACENCHHs 3a IUIATy BiA
IOPUIMYHUX 1 QiI3UYHHUX 0ci0, peryntoe kojekTuBHUA JoroBip. KHIT«BMKII «[IMTa/l» 3aimyuae
NpPaLiBHUKIB 10 HaJaHHA TOCIYr 3 MEIUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS HACeNCHHsS 3a IUIaTy Bif
IOPUIMYHUX 1 (PI3UYHUX 0Ci0 HAa OCHOBI OCAAOBUX IHCTPYKIIIH.

3. Po3paxyHok BapToCTi mocayr
3.1. Po3paxyHoK co0iBapTOCTI MOCIYT 3 MEAUIHOTO OOCITYTOBYBaHHSI HACEIICHHS 3a TIJIATY BiJT
IOPUIMYHUX 1 QI3UYHHUX 0Ci0 3MICHIOETHCS 3a MPUHIUIIAME Ki1acu(ikallii BUTPAT Ta PO3PaXyHKy
¢daxtuanoi cobiBapTocti y [I(C)BO 16.
3.2. 1o po3paxyHKiB BXOISTH BUTPATH 3 YpaXyBaHHIM TaKUX CKIIAIOBHUX:
e [Ipsmi BuTparu:
— 3apoOiTHA TU1aTa MEIUIHOTO MEPCOHAITY, 3ATYIE€HOTO JI0 HAJaHHS TTOCITYTH;
— BapTICTh BUKOPUCTAHUX MEAMKAMEHTIB, BUTPATHUX MaTepiajiB, MEIUYHUX BUPOOIB
TOILIO;
— amMopTu3allist 00JaHAHHS, II0 BUKOPUCTOBYETHCS [T HAaHHS TIOCIIYT.
e Hemnpswmi Butpartu:
— 3araJIbHOBUPOOHMYI BUTPATU (BUTpPATH Ha KOMYHAJbHI IMOCIYTM, Ha TEXHIUYHE
00cITyroByBaHHsI 00JIaIHAHHS TOIIIO);
— aJMIHICTpaTUBHI BUTpaTH (3apo0iTHA IU1aTa aIMIHICTPATUBHOIO MIEpCOHAITY, OIjIaTa
CITyKOO0BUX BIJPS/KEHD aIMIHICTPATHBHOTO TIEPCOHATY, BUTPATH HA OPEH]TY TOIIIO ).
3.3. CobiBapTicTh KOKHOI TOCITYTH OOYHCIIOETHCS NUISXOM INACYMYBAaHHS BCIX BHTpAT,
HEOOX1THUX A1 11 HaJlaHHS, 3 ypaXyBaHHSIM OTOYHUX I[IH HAa MaTepiaiu, 001aJHaHHS Ta 3apOOITHY
I1arTy.
3.4. JlonaTkoBO 70 cOOIBapTOCTI KOYKHOT TOCIYTH BPaXOBYETHCSI:
® po3Mip peHTAa0ENIbHOCTI, BUBHAYEHUH Y BIICOTKAX 1 CTAaHOBUTH MakcuManbHO 30%;
e cyma [I/IB Ha mocmyru, mo mimisraroTh OMNOJaTKyBaHHIO 3rimHO 3 [lomaTkoBuM
KOJIEKCOM YKpaiHu;
e iHIII BUTPATH, IepedaveHi 3aKOHOIaBCTBOM.
3.5. OcraTo4Ha BapTiCTh MOCIYT MOTOKYETHCS BAKOHABYUM KOMITeTOM BIHHHMIIBKOT MICHKOT

paau 1 myOIKYEThCS Y BIAKPUTOMY JOCTYIII.

3.6. Yci po3paxyHKH TPOBOIATHCS BIAMIOBITHO JI0 YAHHOTO 3aKOHOJIABCTBAa Y KpaiHU 3 MUTaHb
00JIIKYy Ta OTIOJIaTKYBaHHSI.

3.7. ®opMy THIIOBOI KaJBKYJAILIl COOIBAPTOCTI MOCIYTH 3 MEIUYHOTO OOCIyrOBYBaHHS
HACEJICHHS 3a IJIaTy Bil OPUANYHUX 1 PI3UUHUX 0¢i0 MicTUTh Jodamok 2 no TlonoxeHHs.

4. YMOBHU HA/IaHHS MOCJTYT

4.1. KHIT«BMKIJI «lIMrta/l» Hamae mociyrd 3 MEAUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS HacelleHHS 3a
Iaty BiJ OpUIMYHHX 1 (GI3UYHUX Oci0 Ha mifacTaBi ykiaageHoro poroBopy Mix KHIT«BMKII
«OMTta/l» Ta mamieHTOM ab0 HOTO MPEeACTaBHUKOM (3aMOBHHUKOM TIOCTYTH).

4.2. YMoBu myOniyHOro JOroBopy Ta iH(opMallis Mpo BapTiCTh MOCIYr 3 MEIMYHOIO
00CIIyroByBaHHs HaceJleHHs 3a IUIaTy B/l FOPUIMUHUX 1 PI3MUHUX 0CI0 PO3MIIIYETHCS Y BIAKPUTHX
JpKepenax: Ha BeOcaiTi Ta Ha iHPOpMaLIfHUX CTeHIaX y MPUMIIEHHIX CTPYKTYPHHUX HIAPO3ALTIB
KHIT«BMKIJI «IMTa]l».

4.3. KHIT«BMKIJI «IMrta/ly» mpuiimae oruiaty 3a MOCIYrH 3 MEIUYHOTO OOCIyroBYBaHHS
HACEJICHHS BiJl FOPUIUYHUX 1 Pi3UYHUX 0Ci0 BUKIIIOUHO B O€3roTiBKOBIH opmi.

4.4. Omunara mociyr 371HCHIOETbCS B HAIIOHAJIBHIM TPOIIOBii OAMHUII YKpaiHU — IPUBHI.

4.5. Onnaty 37iiicHIOE TAIieHT 200 HOTo MpeACTaBHUK (3aMOBHUK MOCITYTH) TIEpe HaIlaHHSIM
MOCIIYTH 3 MEJJMYHOTO OOCITyrOBYBaHHS HaceNeHHs Oy/Ib-sIKUM 3pYYHUM CIIOCOOOM:

e yepe3 IIATDK 32 JOTIOMOTOI0 IJIATDKHOTO TepMiHaia caMo00CIyroByBaHHS;
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e uepe3 OankiBchkuil mepekas Ha paxyHok KHIT«BMKIJI «I{MTta/l» 3a pekBizutamus;
e uepe3 Mepexy [HTepHET 3 BUKOPUCTAHHSM OYAb-SIKUX IJIATHKHUX CEPBICIB.
4.6. BigmoBinaneai ocobu KHIT «BMKJI «[[Mta/l» HamaroTh MOCIYTH 3 MEIHYHOTO

00CIIyroByBaHHSI HACEJICHHS 3a IJIATy BiJ IOPUAMYHHUX 1 (I3BUYHMX OCI0 TUIBKH MICHSA TOTO, SIK
OTpPUMYBau MOCIYTH MPE’ IBUTh JOKYMEHT IPO OILIaTy.

4.7. BigmoBinanbai ocobu KHIT «BMKIJI «IIMrta/l» BHOCATH iH(DoOpMmarifo mpo HagaHi
MOCIYTH 3 MEIUYHOTO OOCITyrOBYBaHHS HACEJICHHS 3a IJIAaTy BiJ IOPUIMYHUX 1 (I3WYHHUX 0Ci0 0
SIIEKTPOHHOI CUCTeMHU 0XOpoHU 3110poB’st yepe3 MIC «Doctor Eleks » i3 3a3nauennsm mxepena
OTLIATH.

5. Po3nonin i BUKOpHUCTAHHS rPOLIOBHUX HA/IXOIKEHb
5.1. Komtu, oTpuMani Bifl HaAaHHS MOCIYT 3 MEIMYHOTO OOCITyrOBYBAaHHS HAcEIICHHS 3a
mnaty Bin ropuaudHux 1 ¢izuunux ocid, KHIT «BMKII «[{MTa/l»» BUKOPHUCTOBY€E BHHSATKOBO B
MeXax CTaTyTHOI JMiSJIbHOCTI, 3 TOTpUMaHHAM MyHKTIB 1.5, 1.6 Ta 1.7 craTyTy, 110 3a00pOHSIOTH
OpsIMUM  po3noaul NpuOYTKY MDK 3aCHOBHMKaMHU Ta TNpaliBHUKaMHM. HaTomicTe Iii KOLITH
KHIT«BMKIJI «lIMTta/l» cnpsiMoBye Ha (iHaHCYBaHHSI BHUAATKIB 1 JOCATHEHHS COLIaIbHOI METU
IISIBHOCTI.
5.2. [IpiopuTeTHI HANPSIMHU PO3IIOLTY KOIITIB, OTPUMAHUX 32 HAJaHHS TOCIYT 3 MEJHYHOTO
00CIyroByBaHHS HaCEJIEHHS 3a IIaTy BiA IOPUIUYHHX 1 PI3UYHUX OCi0:
e omrara mpami mpamniBHUKiB KHII«BMKIJI «[IMTaJly — mnepenyciMm THX, $Ki
3a0e3MeuyroTh HaJaHHs MOCIYT 3 MEIUYHOTO 0OCIYroBYBaHHSI HaceleHHS 3a IUIaTy
BiJI FOPUIUYHHUX 1 P13UUHUX 0C10; crutata €CB, 1HIIMX 3apIlaTHUX MOJIATKIB 1300DiB,
110 BIJMOBIA€ MYHKTY /.7 CTAaTyTy NMPO BUKOPHUCTAHHS HA 3apIUIaTHI I[UTI KOIITIB,
OTPUMAaHMX B PE3yJIbTATi TOCIIOAAPCHKOT HEKOMEPIIIMHOT TISTTbHOCTI;
e OHOBIIEHHs MarepianbHO-TexHIYHOT 6a3u KHIT«BMKIJI «[IMTa/l».

6. IlpukiHueBi MOJI0KEeHHS
6.1. [TonoxenHs HaOMpae YMHHOCTI 3 JaTH 3aTBEepKeHHs HakazoMm aupekTopa KHIT«BMKJI
«Mtal».
6.2. [TonoxxeHHsT TeperysiacThess y pazl 3MIHM YMHHOTO 3aKOHOJIABCTBA. YCI 3MIHH [0
[Tonoxenns 3arBepmkyr0Thesl HakazoM aupekropa KHIT«BMKIT «IMTta/l».
6.3. omatku no 1poro IlookeHHS € 10ro HeBi €EMHOIO YaCTHHOIO.

Cucmema ynpagninus sxicmio cepmuikosana Ha sionogionicme 1SO 9001:2015. CEPTHDIKAT Ne UA.80050.040 QMS-24



JonaTox 2

®opma KaJbKYJISIil BAPTOCTI NOCIYTH 3 MeIMYHOI0 00CIYrOBYBAHHA
HaceJIeHHA 32 IJ1aTy Bil opuANYHMX i QiznuHux ocid

Ne Cyma (Ha OIMHHIIO
n/n MOCJIYTH), 2PH
1 psami BuTpaTn
1.1 | Omtara npari
1.2 | €CB
1.3 | MarepianpHi
1.4 | Amopru3zauiiiHi
2 Haxkuaani BuTpaTu
3 CobiBapTicTh mocayru
4 PentabenpHicTh, %
5 PenTabenbHICTh, TPH
6 Tapud 6e3 I1/IB
7 1B
8 Tapud 3 I11B

Cucmema ynpagninus sxicmio cepmuikosana Ha sionogionicme 1SO 9001:2015. CEPTHDIKAT Ne UA.80050.040 QMS-24




