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НАКАЗ

«№« жовтня 2025 р. № Х^/

Про внесення змін до «Правил

перебування відвідувачів та обслуговування

пацієнтів в КНП «ВМКЛ «ЦМтаД» (зате. нак. №151 від 25.10.2023 р.)

У зв’язку із введенням в дію на території та у приміщеннях лікарні системи 
відеоспостереження та на виконання листа начальника відділу організаційно- 

методичної роботи ДОЗ Вінницької міської ради від 19.09.2025р., керуючись п. 6.4 
Статуту КНП «ВМКЛ «ЦМтаД»,

НАКАЗУЮ:

1. Розділ 2. «Правил перебування відвідувачів та обслуговування пацієнтів в КНП 
«ВМКЛ «ЦМтаД» (затв. нак. №151 від 25.10.2023 р.) викласти в такій редакції:

«2. ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ В ПРИМІЩЕННЯХ ЗАКЛАДУ

2.1. Пацієнт, який знаходиться в на території та у приміщеннях Закладу, повинен 
відноситися з повагою до працівників «Муніципальної варти», персоналу лікарні та 
до інших пацієнтів, не дозволяти собі проявів грубощів та безтактності. Поведінка 
пацієнта не повинна порушувати атмосферу поваги і доброзичливості.

2.2. Пацієнт, що зайшов в приміщення Закладу, зобов’язаний в осінньо-зимовий 
період зняти верхній одяг та залишити його в гардеробі (у відповідній шафі або на 
вішаку), одягнути бахіли.

2.3. Рекомендовано не залишати у гардеробі цінні речі та гроші. Заклад не несе 
відповідальності за збереження грошей, цінних речей і одягу пацієнтів (відвідувачів), 
за винятком тих, які були передані на відповідальне зберігання.

2.4. Координаційну роботу при зверненні пацієнтів в Заклад забезпечує 
реєстратор, який виконує функції розподілу пацієнтів до лікарів, надає довідкову 
інформацію.
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2.5. Час початку прийому у лікаря може відбуватися з невеликим очікуванням. 
Це обумовлено тим, що у всіх пацієнтів різні проблеми та патології. Тривалість 
прийому може збільшуватись і початок наступного прийому може затриматись.

2.6. В Закладі суворо забороняється:
• проходити до медичних відділень у верхньому одязі чи/та без одягання бахіл;
■ заходити до лікарських кабінетів без запрошення;
• приходити на прийом до лікаря у стані алкогольного чи наркотичного 

сп’яніння, під впливом психотропних речовин;
- курити, вживати спиртні напої, наркотичні або інші психотропні засоби;
■ проявляти будь-яку форму агресії;
■ порушувати режим тиші, у т.ч. при прослуховуванні музики, перегляді ТВ- 

програм, відеофідьмів, при грі у комп’ютерні ігри тощо;
■ порушувати техніку безпеки, у т.ч. протипожежні норми;
* порушувати санітарно-епідемічні норми, у т.ч. при користуванні місцями 

загального користування, смітити у приміщеннях Закладу;
• порушувати норми суспільної моралі, етики;
• порушувати вимоги законодавства щодо конфіденційності та приватності 

інформації про інших пацієнтів та відвідувачів Закладу;
■ псувати та привласнювати майно, інвентар і обладнання (у т.ч. медичну та іншу 

документацію) Закладу та інших осіб;
■ вести телефонні розмови із службових телефонів (без дозволу персоналу);
■ займатись будь-яким видом торгівлі або обміну;
• приводити або приносити в Заклад тварин, птахів, зброю, колючі та ріжучі 

предмети, алкоголь, квіти з сильним запахом, отруйні речовини, хімічні сполуки та 
реактиви.

« здійснювати фото-, відео-, аудіо-фіксацію дій працівників та/або відвідувачів 
Закладу без їх згоди, крім місць загального користування в межах, що не порушують 
прав людини, і виключно з дозволу адміністрації Закладу.

Зазначені вище обмеження стосуються пацієнтів, осіб, що супроводжують 
пацієнтів, та інших відвідувачів.

2.7. У випадку виявлення працівником Закладу спроби пацієнтів, хворих чи 
відвідувачів здійснювати відео- чи фотозйомку у приміщеннях Закладу або під час 
надання медичних послуг, вони повинні діяти таким чином:

— ввічливо поінформувати особу про те, що зйомка медичних працівників без їх 
згоди та без дозволу адміністрації заборонена;

— звернутися до адміністрації Закладу для врегулювання ситуації;
— у разі відмови припинити зйомку — зафіксувати факт порушення у 

встановленому порядку та викликати поліцію.
2.8. Здійснення пацієнтом, хворим чи відвідувачем відео- чи фотозйомки 

медичного працівника на робочому місці чи при виконання посадових обов'язків 
можливе лише у разі наявності згоди такого медичного працівника.

2.9. Для здійснення відео- чи фотозйомки посадової особи Закладу у місцях 
загального користування закладу її згода не потрібна.

2.10. Працівники «Муніципальної варти» та реєстратори Закладу мають право не 
дозволяти пацієнтам, відвідувачам, які порушують вимоги внутрішнього режиму 
Закладу, мають ознаки сп’яніння чи знаходяться під впливом наркотичних або 
психотропних речовин заходити до приміщення Закладу. У разі необхідності



припинення протиправних дій таких пацієнтів працівники «Муніципальної ' 
варти» та реєстратори мають право викликати працівників Національної поліції.»1

2. Секретар-друкарці Любові ЗАХАРЧУК надіслати цей наказ на е-пошту 
керівників структурних підрозділів для ознайомлення та виконання працівниками, 
відвідувачами та пацієнтами.
3. Керівникам структурних підрозділів розмістити цей наказ в загальнодоступних 

місцях.
4. Всім працівникам у своїй діяльності керуватись вказаними Правилами.
5. Оператору комп’ютерного набору Олександру ПЛЮТІ розмістити «Правила 

перебування відвідувачів та обслуговування пацієнтів в КНП «ВМКЛ «ЦМтаД» 
на веб-сторінці лікарні.

6. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор Володимир ПРИСЯЖНЮК

Вик.: Валерій ДОВБИШ, тел. 098 - 726 -88 -97


